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kommentaren

av VD Lars Winter

Vinterperioden har varit besvérlig ur flera perspek-
tiv. Det besvirligaste och trakigaste dr de konse-
kvenser som legionellabakterierna fran var aeroba
biorening medfort. Vi har de senaste dren arbetat
intensivt och i ndra samarbete med myndigheter och
branschen for att finna en 16sning pé legionellapro-
blemen. Slutsatserna av detta arbete blev en tillfallig
16sning dér vi under sommaren stingde var aeroba
rening, nar risken f6r spridning bedémdes storre, for
att sedan starta den igen under vinterperioden. Tyvérr
konstaterades i december att en &ldre person, boende
i Domsjo, avlidit till foljd av legionérssjuka. Det &r
givetvis hemskt trakigt och mycket beklagligt.

Som en f6ljd av legionellaproblemet har vi stangt
var aeroba rening, dar legionellatillvéxten sker, och
ansoker om att fa hélla den stdngd under de kom-
mande fyra dren for att vi, under denna tid ska kunna
ta fram en annan 16sning dér legionellabakterierna
elimineras. Losningen maste vara specifik for just
legionellabakterierna eftersom vi vill behélla de bakte-
rier som bryter ner syreférbrukande substanser i vart
avloppsflode.

Tyvarr har en konsekvens av att vi stangt den
aeroba delen medfort att lukten fran reningsanlagg-
ningen 6kat och den 4r f6r oss boende i ndromradet
mycket oangendm. Det har hogsta prioritet for oss att
snarast hitta en 16sning pa detta problem.

Produktionsmaéssigt har vi haft vissa stérningar de
senaste ménaderna men vi har framforallt begransats
av att reningsanldggningen inte klarat av att hantera
mangden COD (syreforbrukande substanser) fran
var process. Vi ser ocksé en langsam forbattring och
kommer att 6ka produktionen i takt med att renings-
anldggningen aterhdmtar sig.

Forutom denna begransning av produktionen sa
har fabriken i 6vrigt fungerat relativt bra. Vi har inte
uppnatt produktionsmélen men déremot 6vertraf-
fat kvalitetsmélen med ett utfall som 6verstigit 95
procent for heldret medan de senaste manaderna varit
over 98 procent i genomsnitt. Fantastiskt bra jobbat!
Vi behover dock forbéttra oss produktionsméssigt
och har déarfor beslutat att starta utvecklingsprojektet
Improve.
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Var budget for FY14, det budgetar som 16per frén april
2013 till och med mars 2014, beslutades av Aditya Birla
efter de forslag som vi tagit fram. Det innebar att vi ska
o6ka var produktion till 227 000 ton, vilket vi bedémer
vara en realistisk malsattning. Vi kommer att arbeta med
att sdtta mal for vara olika avdelningar som ska uppfylla
de 6vergripande malen avseende produktion, kostnader
och intdkter samt f6lja upp dessa i vért ledningsarbete.

Under budgetdret ska vi genomfora tva storre inves-
teringar — ombyggnad av sodapanna 9, liknande den
som gjordes pa sodapanna 8 under forra dret, samt en
utbyggnad av den anaeroba reningsanldggningen. Bagge
investeringarna ger oss signifikant béattre férutsattningar
att kunna 6ka produktionen och minska tillverknings-
kostnaderna.

Férutom utvecklingsprojektet och investeringarna
behover vi arbeta vidare med effektiviseringar i hela or-
ganisationen. Det ska vi dstadkomma bland annat med
hjalp av arbetet med vara varderingar och de aktiviteter
som vi paborjar till f6ljd av medarbetarenkéten Vibes.
Ett aktivt deltagande av alla i organisationen &r viktigt
och kommer att hjilpa oss i var framtida utveckling. Det
ar ett ldngsiktigt arbete med ambitionen att 6ka produk-
tiviteten genom att producera mer och att bli effektivare
i genomforandet av vara respektive arbetsuppgifter. Vi
maste ta tillvara p4 den kompetens och det engagemang
som finns bland var personal och fortsitta det kontinu-
erliga arbetet med att effektivisera dar det dr mojligt,
genom att undvika att ersétta vid pensionsavgangar.

Marknaden har forbattrats och d& framforallt i Kina,
men l6nsamheten {6r vara kunder stapelfibertillver-
karna, dr l4g till £6ljd av stor 6verkapacitet och mycket
hoga lager av framforallt allt bomull. Den prispress
som vi upplevt under FY13 kommer dérfor troligtvis att
fortsdtta under FY14 dven om prisnivan okar ndgot fran
dagens historiskt 1dga niva.

Jag ar 6vertygad om att vi kommer att arbeta oss ur
den svacka som det svaga FY13 inneburit och att vi med
det paborjade arbetet kommer att kunna leverera ett bra
resultat under det kommande FY14 som uppfyller, eller
till och med 6vertriffar, sdvil vdra egna som vdra dgares
férvéantningar.
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Engagemanget kring
bioreningsfragorna ar
stort internt. Denna
kvartett jobbar dagli-
gen med anldggningen,
frv Stig Nylander,
Gunilla Kihl, Helen
Wallander och Roger
Sandin.

Fullt fokus pa bioreningen

| borjan av januari stdngdes den luftade delen av bio-
reningen med anledning av ett fall av legionellasmitta.
Resultatet blev en stark lukt som tamligen omgaende
spred sig dver de ndrboende i samhallet. Ett problem

som tas pa storsta allvar.

— Vi har jobbat intensivt med lukt-
problemet. Vi tror oss ha en kortsik-
tig 16sning och vi har precis startat
ett projekt som ska arbeta med en
langsiktig 16sning pa saval legio-
nellafrdgan som luktproblemet, sdger
miljéchef Patrik Svensson.

I december stod det klart att en &ld-
re person boende i Domsj6 smittats
av legionella och sedermera avlidit
ilegionarssjuka. Smittskyddsinsti-
tutet konstaterade att den sannolika
smittkéllan var Doms;jo Fabrikers
biorening.

— Naér det stod klart att det fanns
en pataglig risk att bioreningen var
smittokéllan kontaktade vi Lanssty-
relsen och meddelade att den luftade
delen borde stédngas for att minska
risken for smittspridning, vilket vi
ocksd gjorde, sdger Patrik och till-
lagger:

— Nackdelen med denna atgérd ar
luktproblemet. Vi dr mycket medvet-
na om att lukten &r besvdrande och vi
ber de ndrboende om ursakt.

Atgarder tillsatta
Négra Domsjobor har ocks8 hort av
sig for att, framforallt, frdga vad som

gors &t problemet och nir en 16sning
kan férvantas komma.

— Vi har verkligen f6rsokt att
bemota alla med information, de som
har velat har dven varit vilkomna att
besoka oss for att f& mer ingdende
kunskap. Jag kédnner att de allra flesta
blivit mer tillfreds nar de fatt veta att
vi jobbar med problemet och att vi tar
det pa storsta allvar.

Lukten kommer fran den sulfid
som finns i det renade avloppsvatt-
net. Nar det kommer i kontakt med
luft bildas svavelvite som i sin tur
luktar starkt.

— Tamligen omgdende gjorde vi en
del smérre mekaniska justeringar och
kanske blev situationen ndgot béttre
men luktproblemet kvarstar, sdger
Patrik och forklarar att ett f6rsok nyss
péborjats med att tillsétta ett oxide-
ringsmedel.

— Den binder svavel sa att ingen
svavellukt bildas. Det &r en beprévad
metod som férvéntas hjélpa. Vi ser
det dock som en snabb kortsiktig
16sning och kommer som sagt att
fortsétta jobba for att hitta den bista
ldngsiktiga 16sningen.

Luktmétningar har genomforts

pa olika platser i Domsjo, dels pa
allménna platser, dels hos nagra av
de Domsjobor som hort av sig. Mit-
instrumentet har dock inte gett ndgot
utslag. Det bevisar dock inte att det
inte forekommer lukt, snarare att den
maénskliga ndsan dr valdigt kédnslig.
Men framférallt visar métningarna
att inga gransvarden 6verskrids.

Handlingsplan

Omgaende efter stingningen i januari
paborjades arbetet med att ta fram
en handlingsplan for det fortsatta
arbetet med savél legionellafrdgan
som luktproblematiken. Planen &r
nu fardigstilld och dven inldmnad
till Lansstyrelsen. Nasta steg blir en
ansokan till Mark- och miljodomsto-
len med en begédran om att 4 hélla
den luftade delen stingd under fyra
ar, under vilken tid det nystartade
projektet ska paga.

Den tillsatta projektgruppen ska
arbeta med tre huvudfragor. 1. Ar det
mojligt att pdverka legionellahalten i
det luftade steget? 2. Om vi inte kan
paverka det luftade steget, kan vi
da utveckla reningen for att minska
belastningen pa fjarden? 3. Hur ska vi
langsiktigt 16sa luktproblemet?

— Vi dr tacksamma 6ver att det finns
en stor forstdelse for var situation.
Det géller dven internt dér alla tar det
pa storsta allvar och visar delaktig-
het. Det kdnns bra att vi nu har en
handlingsplan och dven resurser
tillsatta, avslutar Patrik Svensson. @
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Diskussioner om varderingarna

- | vart dagliga arbete styrs vara handlingar av vara varderingar.

For ett foretag ar de gemensamma handlingarna det som uppfattas
som foretagskultur. Det konstaterar VD Lars Winter nar han inleder
en av varderingstraffarna fér medarbetarna.

— En effektiv organisation har ofta
en stark gemensam foretagskultur.
Dérfor har vi beslutat och p&bérjat
arbetet med att utveckla var fore-
tagskultur genom att arbeta med

de varderingar som vi anser ska
karakterisera vart foretag, sdger Lars
och tilldgger att dessa vdrderingar
sammanfaller mycket vidl med de
varderingar som Aditya Birla foku-

serar pa: Integritet, Engagemang, Pas-
sion, Gransfrihet och Snabbhet.

Skrift om varderingarna
Nu ska vérderingar och dess inne-
bord spridas och kanske framférallt,
diskuteras i organisationen.

Aditya Birla har sammanstillt en
skrift om foretagets varderingar. I
skriften finns de fem virdeorden och

forklaringar till dem. Det beréttas
dven hur viardeorden praktiskt ska
tolkas i olika situationer, gentemot
kunder, partners, medarbetare etc.
Skriften har 6versatts till svenska och
utgor en grund i det varderingsarbete
som paborjats i Domsjo.

Ledningen arbetade med vir-
deringsfradgan under hosten, nu ar
tanken att budskapet ska spridas
vidare i organisationen. Vid tva tillfal-
len i borjan av aret samlades darfor
alla ledare for att arbeta med vérde-
ringarna och nist p4 tur stod sedan
tjanstemadnnen som samlades under
februari.

De fem vardeorden och dess innebord:

INTEGRITET

Alla handlingar och beslut ska
bygga pa réttvisa och &rlighet,

att iaktta hogsta professionella
standard och dven uppfattas pa det
sattet. For oss betyder integritet
inte bara finansiell och intellektuell
integritet, utan all slags integritet.

ENGAGEMANG

Att pa grundval av integritet gora
det som kréavs for att leverera
varde till alla intressenter. Att
under processen ta ansvar for egna
och teamets handlingar och beslut,
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samt f6r handlingarna och beslu-
ten hos den del av organisationen
som vi ansvarar for.

PASSION

En gl6d som kommer ur kénslo-
massigt engagemang i organisatio-
nen, som gor arbetet till en gladje
och inspirerar alla att gora sitt
bésta. Alltid strava efter att upp-
fylla mal och syften, med hogsta
energiniva och entusiasm, frivilligt
och spontant.

GRANSFRIHET

Téanka och samarbeta 6ver funktio-
nella grupper, hierarkier, féretag och
geografiska omrdden. Dra nytta av
den tillgangliga mangfalden for att
uppnd synergiférdelar och framja
enighet genom delning och samar-
bete.

SNABBHET

Svara interna och externa kunder s&
snabbt som mojligt. Alltid forsoka
leverera fore utsatt tid och vilja rétt
rytm for att optimera organisatio-
nens effekter.



Linnea Jonsson (t v) och
Maria Nasstrom leder
varderingstraffarna.

- Vi hoppas att alla medarbetare
ska hinna delta under innevarande
ar, sager HR chef Billy Nordin som
dock podngterar att det inte handlar
om nagon regelratt utbildning, utan
snarare ett tillflle att diskutera hur
varderingarna kommer till uttryck i
vart foretag.

—Det &r viktigt att fa diskutera vad
orden betyder f6r mig och hur de kan
péaverka mitt dagliga arbete, tilldgger
Billy.

De genomforda varderingstréffarna
leddes av Maria Néasstrom, Linnea
Jonsson och Rebecca Oberg. VD Lars
Winter star dock for de inledande
orden.

— Det finns ett ndra samband
mellan véra vérderingar och var
foretagskultur. Genom att leva efter
varderingarna kan vi ocksa starka
var foretagskultur, var sa kallade
Domsjoanda.

—Naér jag, som tidigare utomsta-
ende, horde talas om Domsjéandan,
har det alltid férknippats med nagot
positivt. Domsj6 har framstatt som
ett starkt lag som kdmpat tillsamman,
ménga génger i motvind. Nu har vi
nya dgare och nya forutsittningar, det
gor att vi star infér nya utmaningar
och mél. Domsjéandan kommer att
vara viktig for att vi ska lyckas.

— Det &r ldtt att diskutera och arbeta
med fragor kring maskiner och ut-
rustning men det dr minst lika viktigt
att komma ihdg de mjuka fragorna

som handlar om vara medarbetare
och vart arbetssitt. Vi vet att det dr
vara medarbetare och var kompetens
som kommer att gora skillnad i fram-
tiden, konstaterar Lars.

Attityder kan forandras
Vérderingstraffarna inleds med
information om vad vérderingar
egentligen dr och vad som skiljer dem
frén attityder.

—Man brukar sédga att varderingar
finns djupt inom méanniskan och styr
personens handlingar och stillnings-
taganden. Varderingarna formas hos
oss redan i unga ar. Vi far dem av
véra nérstadende och fran sddana vi
ser upp till, konstaterar Linnea och
tilldgger att det dr varderingarna som
sedan paverkar vara attityder.

— Ny kunskap kan férdndra vara
attityder men det dr ovanligt att de
grundldggande varderingarna for-
dndras i nadgon storre grad.

Under utbildningen blev det
manga diskussioner. Bland annat
diskuterades vad som kénnetecknar
Domsjoéandan. Diskussionen inleddes
med att varje deltagare fick skriva ner
fem ord som beskriver Domsjéandan
och dérefter forsoka relatera dem till
de fem vardeorden.

— Det visades sig att de allra flesta
ord som grupperna tyckte kdnne-
tecknade Domsj6andan ocksé gick
att placera under ndgot av de fem
viardeorden. Vi hade en rubrik Ovrigt,
men den behévdes knappt. Det visar
pa att virdeorden &r relevanta och att
de vél speglar vdra egna varderingar,
kommenterar Maria.

Galler internt och externt
Malséttningen &r att varderingarna
ska ligga till grund for beteendet
gentemot omvarlden, relationerna
inom koncernen och det personliga
uppférandet.

— Innan dagen avslutades disku-
terades dven vad varje medarbetare
kan gora for att leva upp till vardeor-
den i sitt dagliga arbete. Det blev bra
diskussioner och alla deltagare var
engagerade och intresserade, avslutar
Linnea.

Under dagen visades dven en film
dér Business Director KK Mahes-
hwari, berdttade om hur han ser pa
de fem vérdeorden och hur de kan
anvéandas i arbetslivet. Han gav flera
praktiska exempel som sedan disku-
terades av deltagarna. @

Medarbetar-
undersokning

Under hoésten genomfordes
medarbetarundersékningen
Vibes inom Aditya Birla, sa
aven i Domsjo.

Enkétundersokningen visar

att drygt 90 procent av vara
medarbetare dr néjda med att
arbeta i Domsjo samt benédgna att
tala gott om foretaget och &ven
rekommendera Domsjo som en
bra arbetsgivare, siger HR chef
Billy Nordin.

Resultatet av enkadtundersok-
ningen samt den handlingsplan
som tagits fram kommer att
kommuniceras till alla medarbe-
tare via intranétet. Av de drygt
400 medarbetare som fatt enka-
ten valde 53 procent att besvara
den.

— Visst hade vi 6nskat en hogre
svarsfrekvens, men med tanke pa
de problem vi hade att nd ut med
enkiiten till alla och att den sedan
dok upp precis under héststop-
pet, far vi vara ganska nojda.
Resultatet, med en svarsfrekvens
i denna niv3, sdgs kunna tolkas
med stor sikerhet pa vergri-
pande niva, sager Billy.

Enkétsvaren visar pa flera
positiva saker, bland annat att 86
procent forstar hur deras arbete
hinger thop med foretagets mal
och 72 procent anser att alla av-
delningar /funktioner samarbetar
for att nd malen.

Enkéten visar dven pa forbatt-
ringsméjligheter, ménga efterly-
ser mer information om Aditya
Birla och kunskaper om samar-
bete med ménniskor fran andra
kulturer. Mdnga 6nskar dven
béttre feedback efter utforda
jobb och anser att Doms;jo kan bli
béttre pa dterkoppling i arbetet
generellt. Det framkommer dven
att mdnga onskar annu mer
samarbete mellan avdelnings-
granserna.

Det var dttonde gangen som
denna medarbetarundersékning
genomfordes inom Aditya Birla.
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Den forsta IP-dagen blev lyckad. Har syns nagra av deltagarna, frv Magnus Hornsten, Magnus Hallberg, Erik Golander, Lars
Winter samt Roberth Bystrom.

Uppsving i patentverksamheten

For tva ar sedan pagick ingen storre aktivitet kring patent- och varumarkesarbete i Domsjo.
Da anstalldes en patentingenjor vid Processum och sedan dess har verksamheten fatt ett uppsving.

— Vi bestdamde oss for att borja jobba
med dessa fragor och vi har fatt en
bra start. Nu ska vi fortsétta utveckla
verksamheten vidare, sdger Kristina
Elg Christoffersson, chef for Dom-
Innova.

Det dr Domsjos utvecklingsavdel-
ningen DomInnova som ansvarar f6r
patentfragorna. Utvecklingsingenjor
Roberth Bystrom har precis utsetts
som samordnare av verksamheten.
Det var ocksa Roberth som holl i
programmet nér den forsta Patent
och IP-dagen arrangerades i Domsjo
i slutet av februari. Forkortningen
IP star for Intelectual property, dvs
imateriell rattighet.

—Malsattningen ar att det ska vara
ett aterkommande arrangemang. Det
ar viktigt att dessa fragor synlig-
gors och halls aktuella, konstaterar
Roberth.

Patentingenjor Magnus Hallberg
frdn Processum, inledde dagen med
att ge en introduktion i immaterial-
ratt, dvs skydd for olika former av
intellektuella produkter. Immaterial-
rétt bestar i huvudsak av tva saker,
upphovsritt (dven kallad copyright)
samt industriellt rattsskydd som
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kan innebéra skydd av varumarke,
designskydd eller patent.

Domsjopatent

Magnus konstaterade inledningsvis
att det finns en mycket positiv anda
kring dessa fragor i Domsjos organi-
sation. Det pratas frimst om uppfin-
ningar och patent. Ndgra patentan-
s6kningar har ocksé gjorts under den
senaste tiden.

Antalet sokta patent i védrlden upp-
visar ocksa en positiv trend. Under
aren 1985-2011 férdubblades antalet
sokta patent i varlden. Teknikintensi-
va producenter som Apple och Sam-
sung svarar givetvis for manga av
dem. Dér gér utvecklingen sa snabbt
att uppfinningarna knappt hinner blir
skyddade innan de dr fo6r gamla.

Nir det géller upphovsratt handlar
det ofta om musik, litteratur eller
annat konstnarligt skapande och da
handlar det automatiskt om ett skydd
som giller i 70 ar. Industriellt ratts-
skydd kan vara ett varumérke (pro-
dukt), ett namn, en bild eller symbol
(logotype) och det dr skyddat i tio ar
varefter en ny ansokan kan lamnas in.
Ett av de mest kénda varumarkena ar

Coca-Cola vars varumaérke ifjol ansags
vara vart 79 miljoner dollar.

Fér- och nackdelar

Ett patent ger 20 ars ensamritt till
kommersiellt skydd for produkten. I
gengéld maste tekniken bakom den
patentsokta varan offentliggéras. For
att ett patent ska beviljas kravs det att
det &r ny teknik och att den har upp-
finningshojd. Det f4r inte bara vara en
modifiering av en redan kand teknik.
Patentet maste d4ven vara industri-
ellt tillampbart, dvs 16sa ett tekniskt
problem.

Det finns manga férdelar med att
soka patent, ensamratt kan ge konkur-
rensférdelar och méjlighet att vinna
marknadsandelar. Det kan dven vara
en férdel ur marknadsféringssyn-
punkt.

Nackdelen med att s6ka patent &r
att det kan bli dryga kostnader om
det soks i flera linder, annars ar det
fritt att anvanda i de lander som inte
omfattas i ans6kan. Efter de 20 dr som
patentet racker ar det alltid fritt att
anvanda tekniken.

— Det finns alternativa vagar, sdger
Magnus och ger exempel sdsom att



anse att tekniken &r en affarshemlig-
het.

— Att avgora om det &dr I6nsamt att
soka patent eller om man ska vélja
andra alternativ kan vara lite knivigt.
Ofta gors ansokan i ett tidigt utveck-
lingsskede, kanske langt innan man
med sikerhet vet hur tekniken kom-
mer at fungera.

Att svenskt patent s6ks hos patent-
och registreringsverket, PRV men det
finns &ven mojlighet att soka euro-
peiskt patent eller ett internationellt
patent.

—Man kan konstatera att patent ar
ett affarsverktyg, patentverksamhet
ska inte vara tekniskt styrd utan det
ar affdrerna som ska styra. En inves-
tering i ett patent ska ge pengar!

Viktig policy

Magnus Hallberg betonar att det ar
viktigt att foretaget har en genom-
tankt strategi f6r hur man hanterar
IP- och patentfragor och att den
strategin sedan efterlevs. Magnus har
ocksa varit delaktig i den IP-policy
som tagits fram i Domsjo.

— Dokumentet kan ses som ndgot
av en arbetsbeskrivning for hur
arbetet med dessa fragor ska bedri-
vas. Den beskriver sdvil dgande som
roller och ansvar. De beskriver &ven
hur skyddande ska genomfé6ras och
mojlighet till erséttning fér uppfinna-
ren, sdger Kristina Elg Christoffersson
och tillagger:

— Vér IP-policy innehéller dven
information hur vi bevakar véra rét-
tigheter och hur vi ska agera vid ett
eventuellt intrdng. Policyn har dven
kompletterats med mallar f6r bland
annat samarbetsavtal och sekretess-
avtal.

IP- och patentdagen avslutades
med gruppdiskussioner kring vilka
uppfinningar i fabriken som kan
tankas vara mojliga att skydda.

— Vid tekniska problem slédcker vi
ofta brander, det vill sdga att vi tar
till sma enkla atgédrder som snabbt
gor att vi kommer vidare. Det kan
faktiskt vara sa att en sddan mindre
atgard kan patentsokas for att tekni-
ken ska stanna i foretaget, alternativt
hemlighéllas for att ge konkurrens-
fordelar. Det pagér hela tiden en stor
uppfinningsrikedom i verksamheten,
det handlar bara om att avgora vad
som kan vara virt att skydda och hur
det ska skyddas, avslutar Kristina Elg
Christoffersson. ®

Snyggare balar och
nytt marknadsmaterial

Det hander en del inom affarsomrade cellulosa. Under hosten
producerades ett nytt marknadsmaterial och samtidigt har
balarna fatt nytt och snyggare emballage.

— Vi tog fram en broschyr for vér
cellulosa med tillhérande produkt-
specifikation. Ndgon sddan speci-
fik broschyr har aldrig funnits,
daremot har vi haft produktspecifi-
kationer. Nu harmonierar allt mate-
rial med den generella foretagsbro-
schyr som ocksa producerades ifjol,
sdger Magnus Lundmark, chef {6r
affarsomradet.

— Dessutom togs det fram en
mapp dar vi snyggt kan samla allt
material innan vi lamnar 6ver det
till kunden. Det handlar om att
dela med sig av en kvalitetskénsla
och det tycker jag att vi lyckats bra
med.

— Det ér just kunder som &r mal-
gruppen for materialet, framférallt
da nya och potentiella kunder.

— Det starker kanslan f6r produk-
ten, inte bara f6r foretaget.

Materialet delas bland annat ut
under arrangemanget London Pulp
Week i november.

— Vi har fatt en del positiva kom-
mentarer, bland annat kopplingen
till var utvecklingsenhet DomInno-
va, och det kdnns bra. DomInnova
ar viktig for oss.

Materialet finns pa engelska men
i samband med ett kundbesok i
Kina 6versattes delar av det till
kinesiska.

Pappersemballage
Nu ar det inte bara marknadsma-
terialet som fatt en ny skepnad,
sd dven cellulosabalarna. Som
Raffinerat tidigare beréttat om har
det investerats i torkmaskinsalen.
En del av investeringen bestod av
mojligheten att byta till pappers-
emballage. Tidigare emballerades
balarna med egenproducerade cel-
lulosaark, vilka hade en betydligt
hogre gramvikt dn pappersembal-
laget.

— Det innebir flera fordelar, dels

Magnus Lundmark visar det nya mark-
nadsmaterialet.

innehaller balen nu mer cellulosa,
dels slipper vi producera embal-
lage, sdger Magnus och berittar att
det papper som istéllet anvands ar
ett sulfatkraftpapper med hogre
styrka och dven bittre vattenav-
stétningsférmaga.

— Vi har dock haft en del intrim-
ningsproblem som innebar att vi
formodligen kommer att ga upp i
gramvikt ndgot, avslutar Magnus.

Liksom tidigare stimplas balar-
nas l&ngsidor och éversidan pryds
av produktlogotypen fér Domsjo
Cellulose. ®
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Fordonsgas fran Domsj0?

Pa manga hall i landet kors saval bussar som personbilar pa fordonsgas.

Dock inte i Ornskéldsvik med omnejd. Har finns ingen tank-
station trots att landets stdrsta producent av biogas finns i Domsjo.

— Nu hoppas vi pé en forandring!
Busstrafiken i Vasternorrland &r
under upphandling och vi hoppas
att Kollektivtrafikmyndigheten viljer
bussar drivna av fordonsgas istéllet
for fossilt bransle, sdger Eva Lar-
son, energisamordnare vid Domsjo
Fabriker.

Domsj6 Fabrikers biologiska rening
ar landets overlédgset storsta produ-
cent av biogas med sina 80 GWh per
ar. Under &rens lopp har det pagétt
flera utredningar om mgjligheten att
framstélla fordonsgas av denna bio-
gas (metangas). Senast det begav sig
talades om fordonsgas i flytande form
for transport till Malardalen, som ar
den nédrmaste stora marknaden.

— Tyvérr gér det inte att f& ekonomi
i det alternativet. Men nu har det
Oppnats en majlighet att producera
komprimerad biogas som kan levere-
ras i gasflaskor. Vi tittar pa mojlighe-
ten tillsammans med Aga. Domsjo &r
inte intresserad av att 6ppna tank-
stéllen, Aga kan ddremot tdnka sig
att bedriva distribution och handel,
fortsatter Eva Larson.

Att komprimera gasen kréaver dock
att en uppgraderingsanldggning
byggs pa plats inom fabriksomrédet.

Under upphandling

Att amnet dr hogaktuellt just nu beror
pa att kollektivtrafiken i ldnet &r un-
der upphandling. Kommunerna och
landstinget har gemensamt ansvar for
den regionala kollektivtrafiken. De
uppdrar till Kollektivtrafikmyndig-
heten att upphandla persontransport-
och samordningstjianster f6r de &nda-
mél som kommunen och landstinget
ska tillgodose.

— Naér de senare under dret gar
igenom de inkomna anbuden hop-
pas vi att de véljer bussar som drivs
pé fordonsgas, det skulle 6ppna en
mojlighet for oss att skapa en lokal
marknad, sdger Eva och tilligger att
Kollektivtrafikmyndigheten har en
uttalad vilja att minska anvandandet
av fossilt bréansle.

Eva poédngterar att det finns mycket
som &r bra for fordonsgasalternativet.
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Domsjo har sedan ménga &r en fung-
erande biogasproduktion. Det finns
en beprévad teknik som kan instal-
leras tamligen snabbt pa omradet.
Dessutom finns Aga som ar intresse-
rad av ett samarbete.

Av denna anledning inbjods
representanter for lanets kommuner,
politiker samt bussentreprenérer och
transportbolag till ett informations-
seminarium i Sundsvall i slutet av
mars. Inbjudare var BioFuel Region
och pé programmet stod information
fran Domsj6 och Aga. Men dven fran
foreningen Grona bilister samt fran
Boden City Buss AB, ett bolag som
har l&ng erfarenhet av just busstrafik
pé fordonsgas.

Okande andel

Andelen bussar drivna pa fordonsgas
okar i landet liksom antalet person-
bilar. I storstaderna anvander manga
taxibilar fordonsgas. Okningen géller
generellt alla typer av férnyelsebara
drivmedel. Totalt f6r alla férnyelseba-
ra drivmedel har 6kningen gatt fran
noll procent ar 2000 till sju procent ar
2011. Férutom fordonsgas finns alter-
nativen etanol, ldginblandad etanol,
laginblandad biodiesel samt &vrig

Energisamordnare Eva Larson
hoppas pa fordonsgas som
framtida produkt.

biodiesel. T Ornskéldsvik finns sedan
lange tillbaka etanoldrivna bussar.
Men det utesluter inte att det d&ven
kan finnas bussar drivna pa fordons-
gas i Ornskoldsvik. Eva betonar dock
att de ser marknaden betydligt storre
geografiskt.

— Givetvis dr det bra for miljon med
lokalt producerat bransle, dessutom
med ursprung i skogen. Om vi nu
kommer igang ser vi ytterligare moj-
ligheter i framtiden.

— Far vi en stor kund 6ppnar sig
dven mojligheten att hjdlpa mindre
kunder.

- Sjalvklart skulle det dven inne-
béra att vi méste se 6ver var egna
fordonspark. Tank vad trevligt om vi
kunde utf6ra vara interna transpor-
ter pa egenproducerad fordonsgas,
avslutar Eva Larson.

Det kommer emellertid att dréja
innan upphandlingen 4r avslutad och
Doms;jo far besked om det finns ndgot
intresse for fordonsgas i lanet. Om
det blir mojligt kommer leveranserna
inte att paverka dagens verksamhet,
gasen kommer dven att récka till att
driva fabrikens tva lignintorkar.

Den biogas som arligen skulle
kunna anvéndas till att producera
fordonsgas motsvarar 3 000 m® diesel
vilket motsvarar cirka 1,6 miljoner
mil bussresor. Att vaxla ut 3 000 m?
fossil diesel minskar utsldppen av
fossil koldioxid med 8 000 ton. ®




Nojda elever vid processoperatorsprogrammet, frv; Jimmy Burstrom, Petra Berglund, Asa Persson, Veronika Halldahl samt Jenny
Andersson. Joachim Jakobsson staende bakom.

| hostas startade den tvadriga utbildningen till processoperator
vid Umed universitet campus Ornskoldsvik. Domsjé var ett av
féretagen som initierade utbildningen och som aven lovat hjalpa
till med praktik och méjlighet till traineear for eleverna.

— Hittills &r vi mycket néjda med
utbildningen, men det &r full fart
som rader, sidger Petra Berglund, en
av eleverna som i var ska gora sin
praktik i Doms;jo.

En solig marsdag aterfinns fem av
eleverna i en matsal i Domsjos kokeri.
De ldser just nu energiteknik och har
besokt Domsjo for att titta pa kokeriet
tillsammans med operatoren Joachim
Jakobsson.

Bra bemétta

— Vi kédnner oss vildigt bra bemétta.
Vi har varit i Domsjo pd ett mycket
givande studiebesok och vi fér ofta
snabba svar pa fragor via e-post. Vi
kanner att foretaget har ett intresse i
att vi studerar, sager Jimmy Bur-
strom, den enda killen denna dag.
Annars dr konsfordelningen jamnare
i den 13 personer stora utbildnings-
gruppen.

Alla ar eniga om att utbildningen
héller ett hogt tempo, ibland kanske
lite val hogt.

—Ja, det &r lite tuffare &n vad jag
trodde nér jag borjade, sdger J[immy
som far medhéll av sina studiekam-
rater. Det som dr positivt dr att de
dmnen som vi ldser hinger vil ihop
med varandra vilket underlattar.

— Det enda som &r negativt &r att vi
séllan har larare pa plats hir i Ormn-

skoldsvik. De flesta foreldsningarna
sker genom videokonferens. Lararna
finns i Ume4 och vi studenter i Orn-
skoldsvik och Pited, tilligger Petra.

- Vi tréffas dock pd campus Orn-
skoldsvik for att plugga tillsammans.
Det dr trevligare 4n att sitta var och
en hemma. P4 sa sitt kan vi dven
hjélpa varandra.

Eleverna ser nu fram emot den fem
veckor langa praktikperioden som
startar i maj. Fyra av eleverna har fatt
praktik i Domsjo.

— Det ska bli valdigt intressant att
komma ut i verkligheten och se om
det vi lart oss kan vara till nytta, fort-
sitter Petra och tilldgger att hon dven
hoppas mycket pa det traineedr som
eleverna har mojlighet att soka efter
avslutade studier.

— Det pratas om nio ménaders trai-
neetid dér vi ska f& mojlighet att lara
oss fabrikens olika avdelningar ge-

Nojda elever pa vag mot praktik

nom att byta avdelning varje manad.
Det tycker jag later mycket intressant
och framforallt larorikt.

Innan examen ska eleverna dven
gora ett examensarbete under fem
veckor av den sista terminen.

Hoppas pa jobb

— Framforallt hoppas vi att utbild-
ningen ska leda till arbete och da
girna i Ornskoldsvik med omnejd,
avslutar de fem studenterna enigt.

Billy Nordin, HR-chef i Doms;jo, dr
dven han nojd med utbildningen s&
hir 1langt och han hoppas p4 manga
sokande till kommande host da
programmet planeras starta igen i
Ornskoldsvik.

— Processoperatorsutbildningen
ar mycket viktig for oss. Vi dr innei
en generationsvaxling som kommer
att pdgé dtminstone till och med ar
2020, vilket innebdr ett langsiktigt
rekryteringsbehov av processopera-
torer, men dven andra yrkesgrupper
konstaterar Billy.

Under &ren 2011 och 2012 rekryte-
rades omkring 40 nya medarbetare
per ar till Domsjo, ménga av dem var
just processoperattrer. @

FAKTA | PROCESSOPERATORUTBILDNING

Processoperatérutbildningen pa 120 hp ar utvecklad i samarbete
med en rad norrldndska industrier. Programmet ges vid Umea
universitet i form av lokala studiegrupper i Pited och Ornskélds-
vik. Utbildningen &r till stor del ndtburen, men med kontinuerliga
traffar i studiegrupper. Undervisningen ar baserad pa exempel fran
verkligheten och praktik vid ndgot av branschens foretag.

For mer information, se www.processoperator.net.
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Battre underhall genom pmjet

Planering, samarbete, tidspla-
ner, och arbetsorder. Det ar
viktiga ord i utvecklingen av
underhallsarbetet i Domsjo.

Ett utvecklingsprojekt med
namnet Improve har precis
startats, det innebar en rad
delprojekt som pa kort och lang
sikt ska forbattra verksamhe-
ten. Ett arbete som paverkar
manga Domsjémedarbetare da
Improve ska genomsyra hela
organisationen.

Bakgrunden till utvecklingsprojektet
ar den utredning om drift- och un-
derhéllsorganisationen som pébérja-
des i december av konsultforetaget
Idcon. Under en veckas tid fanns de
pa plats i Domsjo for att se hur verk-
samheten fungerar. Ijanuari kom
sedan den omfattande slutrapporten.

— Vi kan vil konstatera att det finns
manga forbattringsmdjligheter. I den
podngbeddmning som gjordes av
konsulterna s hamnade vi relativt
lagt. Det dr dock inte unikt pd nagot
sétt. Nar de gjorde samma utredning
i Aditya Birlas bruk i Nackawick, Ca-
nada, fick de en liknande bedémning,
sager underhallschef Hans Astrom.

- Det handlar mycket om att paver-
ka kulturen. Vi har inte varit de basta
pa varken planering eller samarbete.

— Vi kédnner ocksa att var organisa-
tion dr otydlig. Det kan ibland vara
svart att veta vem som gor vad. Det
finns en otydlighet i sdval arbetsfor-
delning som roller.

Med slutrapporten som utgangs-
lage samlades ett tiotal personer fran
drift- och underhéllsorganisationen
for att diskutera hur arbetet skulle
fortsatta. Gruppen beslutade att
projektet Improve skulle inledas.

Ett jugotal delprojekt togs fram och
ansvariga utsags.

- De ér alla utvecklingsprojekt
vilket innebar att de kan férandras
under tiden och sluttiden som é&r
satt till december 2014 kan komma
att flyttas fram, forklarar Hans som
ingér i projektets styrgrupp tillsam-
mans med produktionschef Christin
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Underhéllschef Hans Astrom (tv) tillsammans med de tva konsulterna fran Idcom
Owe Forsherg och Oskar Olofsson.

Norberg samt Monika Westerlund
som &r chef f6r produktions- och
processutveckling.

Manga delprojekt

De 20 delprojekten &r uppdelade i
underrubriker som; inféra forand-
ringsrutiner, vision, strategi och
nyckeltal f6r underhall, férebyggande
underhéll i samverkan, kompetens,
teknisk databas samt arbetssatt for
eliminering av grundorsak.

— Vi har tillsatt ansvariga for alla
projekt och de har nu startat arbetet
med att ta fram projektspecifikationer
och tillsétta projektgrupper. I huvud-
sak handlar det om mindre grupper
som ska jobba effektivt. Vi far komma
ihag att vara ridda om arbetstiden,

vi ska samtidigt bedriva var dagliga
verksamhet, tilligger Hans.

Ett av de viktigaste projekten ar att
definiera arbetsorderprocessen i da-
tasystemet Maximo. Det dr en viktig
forutséttning for att kunna planera
underhéllsinsatserna att arbetsordnar
skrivs och att processerna foljs.

— Visst dr det enkelt att lyfta tele-
fonluren och ringa och bestilla ett un-
derhéllsarbete men vi méste komma
ifran det arbetssattet. For att lyckas
med planering och samverkan maste
vi fa alla att anvanda Maximo.

Ett annat viktigt projekt ar det
som kallas 5S. Férkortningen stér for
orden Inventering, Placering, Initial-
rengdring, Rutiner och Disciplin. Kort
sagt; ordning och reda!

— Det &r heller ingen nyhet att vi
ma4ste jobba med ordning och reda.

Vi ser framf6r oss en start med att en
storrengoring gors pa varje avdel-
ning. Det som inte behovs ska sor-
teras bort, det ska inte finnas ndgot
forrdd pa avdelningarna med “bra
att ha”-saker. Det ska dven tas fram
rutiner f6r hur stddning ska ske pé
respektive avdelning. Rutinerna ska
foljas upp, darav ordet disciplin.

Problemorsak

Det ska dven arbetas med att elimi-
nera grundorsaken till problemen.
Vid ett haveri p4 en pump ska den
inte slentrianmassigt bytas till en

ny likadan pump. Det &r viktigt att
fundera 6ver om vi har ratt material
pa rétt plats. Behovs en annan typ av
pump?

De olika projekten ska ha mét-
bara mal, det kan vara att jamfora
hur manga planerade arbetsordrar
som skrivs jamfort med den totala
méngden.

Hans Astrém betonar att det séllan
handlar om stora pengar. Att for-
bittra ett underhéll handlar snarare
om att optimera verksamheten. Att
gora ritt saker, ha ratt attityd och
arbetssitt.

— Alla medarbetare inom saval
drift- som underhall &r spelare i sam-
ma lag och vi méste dra &t samma
hall. Det dr en viktig forutsittning for
att lyckas. Improve kommer att fa en
viktig betydelse for var framtid. Det
ar viktigt att inse att Improve inte ar
ett enskilt projekt utan arbetet ska
genomsyra hela vér organisation,
avslutar Hans Astrom. ®



systemet Maximo.

Ett lyft for fabriken!

— Det har blir ett lyft for fabriken. Det handlar inte om nagot sjalv-
andamal utan om att hoja driftsdkerheten och 6ka produktionen.
Orden kommer fran Krister Sundborg och Lars-Géran Haggstrom

fran underhallsorganisationen, tva av manga medarbetare som

involverats i projektet Improve.

Ett av delprojekten i utvecklings-
projektet Improve kallas “Definiera
arbetsorder i processen”. En projekt-
grupp ar utsedd och medlemmarna
stdr i startgroparna.

— Det ska bli mycket intressant. Nu
far vi mojlighet att skapa en béttre
struktur i vart arbetssatt, sager tva
av gruppens medlemmar, under-
hallsingenj6r Krister Sundborg och
arbetsledare Lars-Goran Haggstrom.
I gruppen ingar dven arbetsledaren
Peter Karlsson och samordnaren
Henrik Pettersson.

Optimistiska

De bégge dr mycket optimistiska
infor projektet. De ser framfor sig

en utveckling till att allt fler felan-
maélningar rapporteras i systemet
Maximo och att telefon- och muntliga
anmélningar minimeras. Underh&l-
let ska utvecklas fran att vara styrt

av akuta atgarder till att fokusera pa
planerade dtgérder.

— Vi behover en bittre styrning av
resurser och framférallt en prioritets-
ordning. Det ar viktigt att det sker i
samarbete mellan drift och underhall,
sdger Krister Sundborg.

Arbetsorderprocessen bestar i
korta drag av att, exempelvis en
skiftoperator som under sitt nattskift
upptécker en felaktighet, bérjar med
att gora en felanmalan i Maximo. Nar
underhéllsorganisationen kommer
till arbetet morgonen darefter gors en
prioritering av problemet.

Dérefter ska arbetsordern beredas,
dvs det kontrolleras vilka resur-
ser som behovs (tjanster, material,
verktyg, etc.) och dessa bokas. Saknas
nagot sd gors det bestillningar. Daref-
ter planeras det nir insatsen kan ske
i samrad med driftorganisationen.
Nir arbetet 4r planerat och startklart
tilldelas uppgifterna dem som ska
utfora jobbet. Nar jobbet slutligen
ar klart sker en dterrapportering om
detta i Maximo.

— Givetvis kommer arbetsorder-
processen att se lite olika ut beroende
pa om det &r ett stort eller litet jobb.
Men grundtanken &r att vi far ett
likartat strukturerat arbetssitt inom
alla underhéllsavdelningar, fortsétter
Krister.

Mojligheter med statistik
Lars-Goran Héaggstrom konstaterar
att ett 6kat anvandande av systemet
ger ménga fordelar sdsom mojlighe-
ter att folja statistik och inte minst
effektivare forrddshantering. Om allt
finns i systemet ska det inte behéva
uppstd ndgon materialbrist i forradet.

— Om underhéllsinsatserna plane-
ras och bereds p4 ritt sitt ska alla
reservdelar finnas p4 plats och vi ska
slippa onddigt spring till férradet,
sdger Lars-Goran och tilldgger:

— Vi dr 6vertygade om att det kom-
mer att bli en férbattring men det
ar viktigt att vi gar in i arbetet med
Sppna dgon, inget far vara heligt i
forandringsprosessen.

Mycket kring arbetsordrar handlar
om underhéllssystemet Maximo.
Dérfor har det redan nu planerats
for en utbildningsinsats, alla dag-
tidsgdende inom underh&ll samt alla
operatorer ska utbildas i Maximo fore
semestern. @
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SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

Hoststopp

Under vecka 42-43 planeras det
f6r underhallsstopp i Doms;jo.

Aven detta &r vintar stora in-
satser i dangcentralen men dven
i kokvétskeberedningen dar
bland annat svavelugnen ska
atgardas.

110-arsfirande!

I ar &r det 110 ar sedan den forsta

cellulosan producerades i Dom-

sj6 och detta kommer att firas i

u u vdr. Den 18 maj arrangeras en

M I n e I I n a ko n to ret familjedag for alla medarbetare.
Det blir en rad olika aktiviteter

. . . . som passar alla dldrar. Bland

Strax innan julhelgen var det nya huvudkontoret kIartﬂfor inflyttning annat blir det flera motionsakti-

Efter att alla kommit pa plats var det i mars dags fér Oppet Hus vieter med chans att vinna fina

med tillhdrande mingel for alla domsjomedarbetare. utlottningspriser. Det blir dven
ponnyridning, bagageloppis och

Mingel i korridoren, frv Arne Hansson, Tapani Pohjola, Mats Ohlsson, Andreas Wes-
terlund och Roger Grénlund.

Efter ménga olika planer blev det att besgka det nya kontoret och annat roligt!

till slut klart att foretagsledningen mingla lite. Dagen till &ra bjods det Samma kvall inbjuds alla med-
tillsammans med avdelningarna dven pa tarta och filmvisning i det arbetare med respektive till en ju-
Information, Ekonomi och HR skulle ena av kontorets tva konferensrum. bileumsmiddag med underhall-
flytta utanfor fabriksgrindarna till Det tidigare huvudkontoret inn- ning pé Brux. De tva skiftlag som
det av Brux, nyrenoverade kontoret i anfor grindarna har nu d6pts om till arbetar denna l6rdag inbjuds till
det bla stenhuset. Fabrikskontoret. @ ett annat arrangemang pé Brux.

Det var manga som tog chansen

PERSONALFORANDRINGAR

@ Pensioneringar

Anders Eriksson, Projekt, anstalld sedan 1986,
pensionerades den 31 mars 2013.

Ingemar Eriksson, Projekt, anstalld sedan 1986,
pensionerades den 31 mars 2013.

Lars-Gunnar Pettersson, Transport/skeppning,
anstalld sedan 1973, pensionerades den 31 mars 2013.

Daniel Persson Liva Sandra Sverker
transport/skeppning automation UIf Sellgren, Produktion, anstalld sedan 1975,

pensionerades den 31 mars 2013.

Martin Soéderstrom, Produktion, anstalld sedan
1973, pensionerades den 31 mars 2013.
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Agrenshuset, Ornskdldsvik



